DIENSTVEREINBARUNG

liber die Arbeitszeitflexibilisierung bei der Stadtverwaltung Tauberbischofsheim

Zwischen der Stadtverwaltung Tauberbischofsheim, vertreten durch Herrn Biirgermeister
Wolfgang Vockel

und

dem Personalrat der Stadtverwaltung Tauberbischofsheim, vertreten durch seinen
Vorsitzenden, Herrn KlausRo t h

wird folgende Dienstvereinbarung geschlossen:

Prdambel

Die Flexibilisierung der Arbeitszeit soll dazu beitragen, den Service gegeniber den Kunden
der Stadt wirtschaftlich und effizient zu erbringen. Durch flexible und individuelle
Arbeitszeitregelungen werden Motivation und Eigenverantwortlichkeit der
Mitarbeiter/innen geférdert. Ein effektives Zeitmanagement soll dienstliche Erfordernisse
und Interessen der Mitarbeiter/innen im Rahmen der gesetzlichen und tarifrechtlichen
Vorschriften miteinander in Einklang bringen.

Die Steuerung der Arbeitszeit soll grundsitzlich im Arbeitsteam erfolgen und sich am
Kundenbedarf sowie an einem wirtschaftlichen Arbeitseinsatz orientieren.

Zur Vereinfachung wird im Nachfolgenden nur noch der Begriff , Mitarbeiter” verwendet —
selbstverstandlich schlieBt dies sowohl| Mitarbeiterinnen als auch Mitarbeiter ein.

/

§1  Gegenstand der Dienstvereinbarung

Gegenstand der Dienstvereinbarung ist die Flexibilisierung der Arbeitszeit. Die
geleistete Arbeitszeit wird grundsitzlich durch ein Zeiterfassu ngssystem festgehalten.
Die flexiblen Arbeitszeiten sollen den Mitarbeitern, soweit sie vom Geltungsbereich
(§ 2) erfasst sind, die Méglichkeit einrdumen, Beginn und Ende ihres téglichen
Dienstes, die Mittagspausen sowie den Freizeitausgleich in den festgelegten Grenzen
und unter Beachtung der dienstlichen Erfordernisse selbst zu bestimmen.
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Geltungsbereich

Die Dienstvereinbarung gilt fiur alle Mitarbeiter, die organisatorisch den
Verwaltungsgebduden Rathaus und Klosterhof zugeordnet sind. Ausgenommen sind
lediglich die Reinigungskrafte. Die gesetzlichen und tarifrechtlichen Regelungen
bleiben unberiihrt.

Fiir Teilzeitkrifte finden die Regelungen der Dienstvereinbarung entsprechende
Anwendung, soweit nicht ausdriicklich eine andere Arbeitszeitregelung vereinbart ist.

Aus dringenden betrieblichen Griinden kann die Teilnahme einzelner Mitarbeiter
oder Gruppen von Mitarbeitern an der flexiblen Arbeitszeitregelung nach Beteiligung
des Personalrates eingeschréankt oder ausgeschlossen werden.

Rahmenzeit

Die vertraglich vereinbarte Arbeitszeit ist unter Berlicksichtigung der nachfolgenden
Bestimmungen flexibel, nicht notwendig zusammenhidngend, innerhalb der
Rahmenzeit (Absatz 2) zu erbringen. Bei dienstlichen Erfordernissen kann die
Erbringung der Arbeitszeit auch auflerhalb der Rahmenzeit erbracht bzw. angeordnet
werden. Die  Mitbestimmungsregelungen des Personalrates durch das
Landespersonalvertretungsgesetz sind zu beachten.

Die Arbeitszeit richtet sich nach den Offnungszeiten, der ordnungsgemiRen
Aufrechterhaltung des Dienstbetriebs und den Wiinschen der Mitarbeiter. Den
zeitlichen Rahmen beeinflussen Gesetz und Tarifvertrag.

Als Rahmenzeit wird festgelegt:
Montag bis Freitag 07.00 Uhr bis 20.00 Uhr

Die regelmafige Arbeitszeit darf 10 Stunden téglich nicht liberschreiten. Ausnahmen
regelt das Arbeitszeitgesetz.

Die dem Jugendarbeitsschutzgesetz unterliegenden Mitarbeiter diirfen tiglich nicht
mehr als 8 Stunden und wéchentlich nicht mehr als 40 Stunden beschéftigt werden.

Servicezeit - Mindestbesetzungsstarken

Die Servicezeit umfasst einen Zeitraum innerhalb der Rahmenzeit, in dem jede
Organisationseinheit besetzt und fir Kunden und Mitarbeiter erreichbar ist. Die
durchgéngige Erreichbarkeit der Stadtverwaltung — nicht des einzelnen Mitarbeiters —
ist zu gewdhrleisten. Dies kann u.a. in den Pausenzeiten durch die Nutzung der
technischen Mdoglichkeiten (Telefon-Weiterschaltung etc.) sichergestelit werden.
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Die Zusammensetzung der Organisationseinheiten wird — wenn sie sich nicht aus der
Gliederung in Amter, Sachgebiete und Abteilungen ergibt — vom Arbeitgeber
festgesetzt. Eine Zusammenfassung mehrerer Sachgebiete und Abteilungen zu einer
Organisationseinheit ist moglich, wenn diese sachlich begriindet und sinnvoll ist.

Die Mindestbesetzungsstirke der Organisationseinheit wird vom Arbeitgeber
festgelegt und wird ebenso wie die Zusammensetzung abhéngig vom Bedarf und
Arbeitsaufkommen laufend tberpriift.

Die Servicezeit wird wie folgt festgelegt:

Kernverwaltung

Montag bis Mittwoch 08.00 Uhr bis 16.00 Uhr
Donnerstag 08.30 Uhr bis 17.30 Uhr
Freitag 08.00 Uhr bis 12.30 Uhr

Biirgerbiiro

Montag bis Mittwoch 08.00 Uhr bis 16.00 Uhr
Donnerstag 08.30 Uhr bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 Uhr bis 12.30 Uhr

Fiir die Tourist-Information gilt eine am Bedarf orientierte, flexible Einsatzregelung.
Diese weicht von der Servicezeit der Kernverwaltung ab und wird gesondert
vereinbart.

Der jeweilige Vorgesetzte der Organisationseinheit tragt die Verantwortung fiir die
Einhaltung von Servicezeit und Mindestbesetzungsstiarke. Kann eine Einigung
innerhalb der Einheit nicht erzielt werden, regelt die Amtsleitung den
Personaleinsatz.

Jeder Mitarbeiter hat dafiir Sorge zu tragen, dass seine Vertretung wahrend seiner
Abwesenheit gewadhrleistet ist. Er hat dies durch entsprechende MaRnahmen
(Umstellen des Telefons usw.) sicher zu stellen.

Sollarbeitszeit

Die woéchentliche Sollarbeitszeit entspricht der vertraglich vereinbarten Arbeitszeit.
Sie ist ausschliellich maRgeblich flir die Bewertung von Ausfallzeiten und die
sonstigen BerechnungsgréBen, die sich aus den tarifvertraglichen Bestimmungen
ergeben.
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Die Sollarbeitszeit entspricht pro Arbeitstag jeweils einem Fiinftel der vertraglich
festgelegten Wochenarbeitszeit. Diese betrigt bei Vollbeschiftigung in der Fiinf-
Tage-Woche derzeit 7,8 Stunden (7 Stunden 48 Minuten) bzw. bei Beamten 8,2
Stunden (8 Stunden 12 Minuten) je Arbeitstag.

Die wochentliche Arbeitszeit verteilt sich im Regelfall auf die Tage Montag bis Freitag.

Abwesenheitszeiten

Der Mitarbeiter kann nach MaRgabe des § 9 Abs. 3 bei entsprechender
Dokumentation zur Erledigung persénlicher Angelegenheiten die Arbeit unterbrechen
und das Verwaltungsgebdude verlassen. Soweit kein gesetzlicher oder tariflicher
Anspruch auf Entgeltfortzahlung besteht, wird das Zeitbudget (§ 9) bei ganztigiger
Unterbrechung der Arbeit mit der fiir diesen Arbeitstag giiltigen Sollarbeitszeit (§ 5
Abs. 2) belastet.

Dienstlich veranlasste ganztigige Abwesenheitszeiten werden mit der Zeit der
dienstlichen Inanspruchnahme, mindestens aber mit der fiir diesen Tag gliltigen
Sollarbeitszeit (§ 5 Abs. 2), héchstens mit 10 Stunden, bewertet. Uberschreitungen
der Sollarbeitszeit werden dem Zeitbudget (§ 9) gutgeschrieben.

Personlich bedingte ganztigige Fehlzeiten mit Anspruch auf Entgeltfortzahlung
werden mit der fir diesen Tag giiltigen Sollarbeitszeit (§ 5 Abs. 2) bewertet; sie
bewegen das Zeitbudget (§ 9) nicht.

Arztbesuche sind entweder auBerhalb der Servicezeit zu legen oder, falls dies nicht
moglich ist, im Arbeitszeitbudget als Abwesenheit festzuhalten. Die gesetzlichen und
tarifrechtlichen Regelungen bleiben unberiihrt.

Uberstunden

Arbeitszeiten innerhalb der Rahmenzeit gemaR § 3 sind keine Uberstunden.

Bei der Anordnung von Uberstunden auRerhalb der Rahmenzeit sind die gesetzlichen
und tariflichen Vorschriften zu beachten.

Arbeitsschutzbestimmungen — Pausen

Bei der Gestaltung der Arbeitszeit sind die gesetzlichen Rahmenbedingungen,
insbesondere  das  Arbeitszeitgesetz, das  Mutterschutzgesetz und  das

Jugendarbeitsschutzgesetz einzuhalten. Einsicht in die Arbeitsschutzgesetze kann im
Personalamt genommen werden.
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Die tdgliche Arbeitszeit ist durch Ruhepausen

bei mehr als 6 Stunden Arbeit von mindestens 30 Minuten
bei mehr als 9 Stunden Arbeit von mindestens 45 Minuten

zu unterbrechen.

Die Ruhepausen zdhlen nicht zur Arbeitszeit. Sie werden vom Zeiterfassungssystem
automatisch berechnet, wenn trotz entsprechender Arbeitsleistung keine
Pausendaten erfasst worden sind.

Die Mittagspause ist - variabel zwischen 30 Minuten und 120 Minuten - in der Zeit
von 12.00 Uhr bis 14.00 Uhr zu nehmen.

Die Pausenzeiten sind vom Mitarbeiter mittels elektronischer Erfassung
entsprechend zu dokumentieren.

Die Mitarbeiter stellen sicher, dass wahrend der Pausen eine ausreichende Besetzung
bzw. Erreichbarkeit gewéhrleistet ist (§ 4 Abs. 3).

Die dem Jugendarbeitsschutzgesetz unterfallenden Mitarbeiter haben bei einer
geplanten Arbeitszeit von 4,5 bis 6 Stunden eine mindestens 30-miniitige und bei
einer geplanten Arbeitszeit von mehr als 6 bis 8 Stunden eine Ruhepause von
mindestens 60 Minuten einzulegen.

Individuelles Zeitbudget
Grundsétzliches

Dem Mitarbeiter steht zur ordnungsgemdRBen Erledigung seiner Aufgaben ein
individuelles Zeitbudget zur Verfigung. Der Mitarbeiter hat die vorrangige
Verantwortung, sein Zeitbudget so zu steuern, dass das oberste Ziel der
Zufriedenheit unserer Kunden erreicht wird und der Mitarbeiter mit seinem
Zeitbudget auskommt.

Abweichungen zwischen Soll- und tatsdchlicher Arbeitszeit werden durch
elektronische Erfassung auf einem persénlichen Zeitbudget verbucht und
arbeitstdglich verrechnet.

Das Ampelmodell

Innerhalb des individuellen Zeitbudgets gibt es drei Bereiche mit unterschiedlichen
Entscheidungsbefugnissen, In Analogie zu einer Verkehrsampel sind diese in einen
griinen, gelben und roten Bereich unterteilt.



a} Griiner Bereich: 30 Plusstunden bis 10 Minusstunden
Dieser Bereich ist vom Mitarbeiter eigenverantwortlich in Abhangigkeit vom
Arbeitsaufkommen selbst zu planen. Die Vorgesetzten aller Ebenen sind dazu
angehalten, bej ihren jeweiligen Mitarbeitern auf eine sinnvolle und effiziente
Nutzung dieses Zeitvolumens hinzuwirken.

b) Gelber Bereich: Uber 30 bis 50 Plusstunden und {iber 10 bis 20 Minusstunden

Wenn absehbar ist, dass der gelbe Bereich erreicht werden kénnte oder erreicht
wird, besteht die Verpflichtung des Mitarbeiters zu einem Gesprach mit der
Amtsleitung. Ziel ist die Absprache von MaBnahmen, die einen weiteren Anstieg
des jeweiligen Saldos verhindern und einen Zeitaufbau bzw. Zeitabbau einleiten.

Die Initiative fiir dieses Gesprach ergreift der Mitarbeiter vor Erreichen des
gelben Bereichs. Die Amtsleitung hat die Verpflichtung, innerhalb von fiinf
Arbeitstagen das Gespréach durchzufithren und MaRnahmen zu dokumentieren.

c) Roter Bereich: Uber 50 Plusstunden und iiber 20 Minusstunden

Dieser Bereich dient der Anpassung an starke Uber- und Unterauslastungen des
einzelnen Mitarbeiters (z.B. personelle Vakanzen, Projekte usw.).

Der rote Bereich darf nur in Anspruch genommen werden, wenn dies mit dem
Arbeitgeber vereinbart worden ist. Inhalt dieser Vereinbarung sind inshesondere
Regelungen, wie lange dieser Zustand anhalten soll und bis wann der gelbe bzw.
grine Bereich wieder erreicht wird.

Die Initiative flr die Vereinbarung ergreift der Mitarbeiter vor Erreichen des
roten Bereichs. Der Arbeitgeber wird innerhalb von fiinf Arbeitstagen das
Gesprach fuhren, eine Vereinbarung treffen sowie die MaBnahmen
dokumentieren.

Das Zeitbudget ist laufend durch den Mitarbeiter, die Amtsleitung oder durch beide
zu steuern. Eine Abrechnung erfolgt zu keinem Zeitpunkt; Absatz 4 bleibt unberiihrt.
Ausgleich des Zeitbudgets

Zeitwertguthaben innerhalb des ,grinen und gelben Bereichs” kénnen unter
Berlicksichtigung der Arbeitssituation wie folgt durch die Gewidhrung von Freizeit

abgebaut werden:

- stundenweise / halbtagsweise
- 2xganzer Tag/ Monat

Der stunden-, halbtagsweise und ganztagige Freizeitausgleich ist nur in Absprache
und mit Zustimmung durch die Amtsleitung mdéglich.
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Ein dariiber hinausgehender Zeitausgleich bedarf ebenso einer vorhergehenden
individuellen Regelung durch den Arbeitgeber wie Budgetiiberschreitungen im
Rahmen des ,roten Bereichs” (Absatz 2 c).

Der Zeitpunkt des Freizeitausgleichs soll, unter Beachtung der dienstlichen Belange,
in beidseitigem Einvernehmen vereinbart werden. Kommt keine Einigung zustande
kann der Freizeitausgleich vom Arbeitgeber angeordnet werden.

Das Personalamt ist Uber alle Mafnahmen, die getroffen werden um einen
Zeitausgleich herbeizufithren, zu informieren.

Scheidet ein Mitarbeiter aus oder steht eine mindestens 12-monatige unbezahlte
Beurlaubung an, ist der Mitarbeiter verpflichtet, sein personliches Zeitkonto in
Abstimmung mit der Amtsleitung bis zur Beendigung des Arbeitsverhaltnisses/zum
Antritt der Beurlaubung auszugleichen. Die Amtsleitung kann bei Bedarf steuernd
eingreifen. Eine bis zu dem maBgeblichen Zeitpunkt noch bestehende Zeitschuld wird
als unbezahlte Abwesenheit behandelt und vom Entgelt bzw. der Besoldung
abgezogen. Flr die Abgeltung noch bestehender Zeitguthaben gelten die
gesetzlichen und tarifrechtlichen Regelungen. Dariiber hinaus werden Zeitguthaben
nur dann abgegolten, wenn der Mitarbeiter das Guthaben aus dienstlichen Griinden
und nach Absprache mit der Amtsleitung nicht abbauen konnte. Zugrunde gelegt
wird der individuelle Stundenlohn, errechnet aus den in Monatsbetrigen
zustehenden standigen Einkommensbestandteilen,

Entscheidungen im Rahmen dieser Dienstvereinbarung im Zusammenhang mit der
Arbeitszeit von Amtsleitern liegen in der Zustandigkeit des Blirgermeisters.

Einschriankungen der flexiblen Arbeitszeit

Der Arbeitgeber ist berechtigt, bei besonderen betrieblichen Anforderungen die
Flexibilisierungsmoglichkeiten nach Absprache mit dem Personalrat einzuschrianken.
In diesem Fall ist darauf zu achten, dass alle Mitarbeiter gleichermalRen betroffen
sind.

Ordnungsvorschriften

Der vorsdtzliche Missbrauch der Zeiterfassungseinrichtung stellt eine
arbeitsvertragliche Pflichtverletzung dar und kann weitgehende arbeitsrechtliche
Folgen haben.



§ 12 Schlussbestimmungen

(1) Diese Dienstvereinbarung tritt am 01.07.2012 in Kraft. Gleichzeitig treten die
Dienstanweisungen {(ber die gleitende Arbeitszeit bei der Stadtverwaltung
Tauberbischofsheim vom 30.09.1996 mit Anderungen vom 09.10.2001, 01.09.2002,
19.08.2003 und 18.02.2008 sowie die Dienstanweisung (iber die gleitende Arbeitszeit
bei der Stadtverwaltung Tauberbischofsheim im Biirgerbiliro vom 31.03.1999 mit
Anderungen vom 09.10.2001 und 19.08.2003 auRer Kraft.

(2) Soweit einzelne Regelungen der Vereinbarung aufgrund anderweitiger rechtlicher
Regelungen unwirksam bzw. angreifbar sein sollten, wird die Wirksamkeit der
Vereinbarung im Ubrigen hierdurch nicht beriihrt.

(3) Die Vereinbarung tritt auBer Kraft, wenn und soweit abschlieRende gesetzliche oder
erganzende Vorschriften bzw. tarifvertragliche Regelungen in Kraft treten, die Fragen,
die Gegenstand dieser Vereinbarung sind, abweichend regeln.

(4) Die Vereinbarung kann mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsende,
friihestens zum 30.06.2013, gekiindigt werden. Einvernehmliche Anderungen beider
Parteien sind jederzeit moglich.

Tauberbischofsheim,

NN

Klaus Roth
Vorsitzender des Personalrats




